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Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-
ajatus

Palveluryhman keskeisimmat tehtavat ja toiminta-ajatus :

. Kuntatekniikan suunnittelu

. Yleisten alueiden rakennusinvestointien rakennuttaminen

. Yleisten alueiden omaisuuden hallinta ja kunnossapidon hankinta
. Katutilavalvonta

. Pysakoinnin valvonta ja joukkoliikenteen lipuntarkastus

Tehtavana on laatia toteuttamiseen tahtaavat suunnitelmat ja rakennuttaa kaava- ja viheralueohjelmia seka peruskorjauksia
toteuttavan investointiohjelman kohteet mahdollisimman edullisesti ja laadukkaasti hyodyntamalla tehokkaasti seka kaupungin
omia etta yksityisia palveluntuottajia. Yllapidon osalta tavoitellaan vaylien ja alueiden kayttoa vastaavaa kuntoa. Valvonnan

tarkoitus on yllapitaa osaltaan toimivaa lilkennejarjestelmaa ja varmistaa rakentamisen ja tapahtumien koordinaatiota.
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Palvelualueen sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan tavoitteet

Palvelualueen sisaisen valvonnan ja riskienhallinnan tavoitteet toimintaymparistdn, toiminnan seka siihen liittyvien
uhkien ja mahdollisuuksien mukaan:

. Kaupungin kasvuun varautuminen

. Lilkenne- ja viherympariston toimivuuden ja tyydyttavan tilan turvaaminen

. Talousarvion toteutuminen

. Digitalisaation hyodyntaminen palveluissa ja tietoturvan —ja suojan varmistaminen

e  Tyoturvallisuus ja uhkaavat tilanteet kenttatyossa
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké arvioi ja kuvaa nykytilan ja tavoitetilan hallinto- ja johtamiskulttuurin
mukaisista menettelyistd sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Hyvdn hallinnon osa-alueiden, vastuiden ja toimintatapojen mddirittely (hyvdn hallinnon periaatteet ja prosessi: palvelujen
laatu ja tuloksellisuus, tasapuolisuus ja puolueettomuus, selvittdmisvelvollisuus, perusteleminen ja pddtoksenteko, avoimuus ja
hyvd tiedonhallintatapa), ohjaus ja valvonta

Milld tavalla johto (toimielin, johtava viranhaltija, esimies) osoittaa esimerkilléén sitoutumisen kaupungin johtamis- ja eettisiin
periaatteisiin ja viestii johdonmukaisesti toiminnallaan niiden merkityksestd henkilékunnalle ja palveluita tuottaville
organisaatioille?

Miten ja missd johto on mddritellyt ja toimeenpannut johtamisen rakenteet (mm. tehtdvdt, toimivaltuudet, toimintaprosessit),
sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan vastuut, velvollisuudet, raportointimenettelyt esimiehille ja henkildstélle ?

Miten johto viestii henkilostodlle sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tédrkeydestd, merkityksestd ja hyodyistd, sekd sisdisen
valvonnan ja riskienhallinnan toimintaperiaatteista ja menettelyistd?

Miten johto on ohjeistanut sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttamisen sekd jdrjestdnyt (esim. konsernimddrdykset,
ohjeet, prosessien kuvaukset) sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toimintatavan yksikén eri toimintoihin? Miten siiné
otetaan huomioon toimintaympdriston muutokset?

Miten johto varmistaa asiantuntevan henkildston ja ettd henkilosto ylldpitdd ja jatkuvasti kehittédd ammatillista osaamistaan
(rekrytointi, koulutustarpeiden arviointi, resursointi, osaamisen kehittdminen)?
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Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Palveluryhman johtaminen rakentuu palveluryhman organisointia, tehtavakuvia ja toimivaltuuksia Toimintaohjeita pitda edelleen tarkentaa Johtaja ja
koskeviin paatoksiin, joissa on huomioitu hyvan hallinto- ja johtamistavan seka sisdisen valvonnan vastaavaan uusia tomintatapoja. Ongelmana on yksikoiden
mukaiset vastuut ja menettelytavat. Palveluryhmakohtaiset kuvaukset hyvaksytdan lautakunnassa sopimusasiakirjojen hallinnan pirstaleisuus ja paallikot.
palvelu- ja vuosi-suunnitelmatyon, riskiprofiilin ja toimintakertomuksen kasittelyn yhteydessa seka monet toimintaa ohjaavat teknisen ohjeistukset 9/2021
tarvittaessa useamminkin. paivittyvat jatkuvasti. Ohjeistuksen [6ytyminen

Paivittaisella johtamisella osoitetaan ja korostetaan sitd, ettd sisdinen valvonta ja riskienhallinta ovat on eraissa tapauksissa hankalaa, koska kdytossa

osa toiminnan ja talouden tavanomaisia hallinto-, johtamis-, suunnittelu-, paatdksenteko-, talous- ja ovat Tasku, Virta-tyotilat, yksikdiden omat
toimintaprosesseja. T:verkkoaseman kansiot. Dokumentaation

Osallistutaan asiaa koskeviin kaupungin yhteisiin koulutustilaisuuksiin. Palveluryhman ja yksikdn jarjestaminen selkedksi ja helposti [0ydettavaksi

keskeisista asioista pidetdan yhteisia tiedotus — ja/ tai koulutustilaisuuksia. on tarked mutta hankala kehittdmistoimenpide.
Hallintosaanto, ohjeet, toimintasaannot ja delegoinnit ovat henkiloston saatavilla Taskussa. Mikrosoft Teams — on otettu kayttdon yhteisten
Palveluryhmaa- ja yksikkda koskeva johtamisen dokumentaatio ja ohjeistus on lisdksi saatavilla kaikille projektiasiakirjojen ja prosessien valmistelussa ja

yksikdiden yhteisilla T-levylla. hallinnassa.

Kaupunginvaltuuston hyvaksymat eettiset periaatteet on viestitty yksikolle. Kaupungin Tarkennetaan ohjeistusta ja lisataan asioiden Johtaja
johtamisperiaatteet ja henkilostd kehittdjana —periaatteet ohjaavat tekemista toimintaa kertaamista palveluryhman- ja yksikodiden 5/2020
suunniteltaessa, kehitettdessa ja toimeenpantaessa. Kehittamispaivien yhteydessa arvioidaan omaa henkildstotilaisuuksissa

toimintaa sekd oman toiminnan ja organisoinnin kehittdmistarpeita em. periaatteiden ja kaytettavissa

olevan raportointitiedon (esim. Kuntal0, tyontekijakokemus) perusteella. Arvioinnin perusteella

paadtetdan kehittamistoimenpiteet aikatauluineen ja vastuuhenkildineen.

Johtoryhmatydskentelysta laaditaan muistiot, joihin kirjataan kokouksissa kasitellyt / linjatut / paatetyt Toimintavuoden aikana tapahtuva Johtaja

(+to do) asiat. Toimintaymparistdssa tapahtuvia muutoksia kasitelldan johtoryhméakokouksissa
asioiden kasittelyn yhteydessa.

27.1.2021

toimintaympadriston ja riskien tarkastelun
toimenpiteiden vaikuttavuutta arvioidaan
enemman johtorymassa systemaattisemmin.




" Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan
dokumentaatioon

Vuosittain yksikdssa tehddan strategian ja tavoitteiden pohjalta henkildstésuunnitelma, joka sisaltaa
eldkoitymis- ja rekrytointisuunnitelmat. Lisdksi vuosittain tehddan strategiaan ja tavoitteisiin pohjautuva
osaamis- ja koulutussuunnitelma 70-20-10 —rakenteen mukaisesti.

Tavoite- ja kehityskeskustelut kdydaan vuosittain ja dokumentoidaan systemaattisesti. Lisaksi yksikossa
kokoontuu viikottain johtoryhma seka tiimipalaverit, joissa kohdennetaan ajankohtaista tekemista ja
tyonjakoa.

Kehittamistoimenpiteet

Perehdyttamisprosessissa, -materiaaleissa ja
dokumentoinnissa on systematisoitavaa ja
kehitettdvaa edelleen, vaikka tilanne onkin
parantunut:

- uusien tyontekijoiden perehdyttdminen sisaltaa
toiminnan eettiset periaatteet, sisdisen valvonnan
ja riskienhallinnan perusperiaatteet ja
toimintayksikdn menettelytavat

Vastuuto
imija(t)

ja
aikataul
u

kehitettavaa. Tilanteeseen on kuitenkin kiinnitetty huomiota ja korjaavia toimenpiteita kaynnistetty.

Kokonaisarvio hallinto- ja johtamiskulttuurin nykytilasta ja kehittdmistarpeista: Ohjeistuksen ajantasaisuudessa, dokumentoinnissa ja systemaattisessa raportoinnissa edelleen
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'Hallinto- ja johtamiskulttuuri

Valitukset, oikeudenkaynnit, merkittavat korvausvaatimukset tai oikeusseuraamukset

Ajankohta

Taloudellinen riski (€ arvio)

Vastuutoimija(t)

Viranhalitijan irtisanomiseen liittyva oikeusprosessi. Irtisanomisajalla ei ole voitu kdynnistaa 4-10/2020 Taloudellinen riski kasittaa Rakennuttamisjoht
rekrytointia vaan virkaa on hoidettu poikkeusjarjestelyin. Tallda menettelylla toiminta on voitu irtisanomisajan paikan 6kk, aja
pitad kdynnissa mutta toimintaa on voitu kehittda vain rajallisesti josta voi vahentda vuosilomat.
Varsinainen irtisanomiseen
liittyva vahingonkorvausriski
vahdinen.
Tuurnakadun varrella sortui rivitalon takapihan penger Vaakkolammen ranta-alueella. Asiasta 2/2020, Kaupungin ja kiinteiston valilla Rakennuttamisjoth
kiinteistd on esittdnyt, etta kaupunki korvaisi korjauskustannukset. Kaupunki on vastannut, ettd | paatokset on sopimusneuvottelut aja
kasityksensa mukaan kaupungilla ei ole vahinkoon minkdanlaista tuottamusta. 12/2020 ja kdynnissa kaupungin
Yhdyskuntalautakunta on kuitenkin linjannut, ettd kaupunki voisi osaltaan olla 1/2021 osallistumisesta

korjaushankkeessa mukana

korjauskustannukseen (100 —
200 000 euroa)

Palveluryhma kasittelee vuosittain luokkaa 100 kpl erilaisia korvausvaatimuksia, jotka liittyvat
kadunpidon tehtaviin ja vahinkoihin. Esimerkkeija ovat liukastumiset, ajoneuvovauriot
paallysteissa olevien kuoppien takia, puiden kaatuminen, veneiden vahingoittuminen
satamissa. Vahinkojen suuruus on arvoltaan yleensa 100-2000 euroa.

100 000 euroa

Rakennuttamisjoht
aja




Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan jérjestelmdllisen ja tuloksellisen riskienhallinnan
mukaisista menettelyistd seké mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittimistoimenpiteet

Miten varmistetaan strategisten sekd toiminnan ja talouden tavoitteiden riittdvyys, olennaisuus, selkeys ja tavoitteellisuus, jotta
tavoitteisiin ja toiminnan tuloksellisuuteen liittyvdt riskit voidaan tunnistaa ja arvioida?

Milld tavalla johto késittelee kaupunkistrategian ja toiminnan ja talouden tavoitteet henkilokunnan kanssa (sekd arvioi ja varmistaa
toteutumisen)?

Miten varmistetaan talousarvion realistisuus suhteessa palvelutarpeisiin seké investointien tulorahoituksen riittévyys? Miten
toiminnan suunnittelussa hyddynnetddn vaikutusten (mm. kuntalais-, yritys-, ympdristd) arviointeja?

Miten toteutetaan toimintaympdriston analysointi ja riskiprofiilin laatiminen? Miten riskejé ja epdvarmuustekijoité tunnistetaan,
arvioidaan ja analysoidaan eri organisaatiotasoilla? Miten toimintaympdriston muutokset otetaan huomioon mahdollisuuksien ja
uhkien sekd niiden hyvdiksyttévyyden arvioinnissa?

Miten riskien hyvdksyttavyydestd ja hallintamenettelyisté (eri toimijoiden kanssa) pddtetddn sekd riskien hallintakeinojen
toimivuutta arvioidaan ja kehitetddn? Miten vastuiden ja toimivaltamddrdysten tarkoituksenmukaisuutta, roolien selkeyttd sekd
prosessien toimivuutta arvioidaan ja pddtetddn toimenpiteistd? Miten resursoinnin riittévyys, riittGvdt ja ripedt toimenpiteet
varmistetaan?

Miten riskienarvioinnissa otetaan huomioon esimerkiksi toiminnan ja investointien tuloksellisuuteen, jatkuvuuteen ja
hdiriéttomyyteen, henkiloston jaksamiseen, fyysiseen turvallisuuteen, tilojen kuntoon ja sisdilmaolosuhteisiin, lainmukaisuuteen,
toiminnan eettisyyteen, vddrinkdytoksiin sekd tietojen ja raportoinnin luotettavuuteen liittyvié riskejd?

Miten varmistetaan, ettd riskienhallinnan toimenpiteet saadaan kiinteéksi osaksi tavanomaisia suunnittelu-, péétoksenteko-,
talous- ja toimintaprosesseja? Miten riskienhallinnan tilaa ja tuloksellisuutta seurataan ja arvioidaan talousarviovuoden aikana?
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Palveluryhmalle on toimintaymparistéanalyysin pohjalta laadittu riskiprofiili, johon on 3
nostettu palveluryhman toimintaa koskevia keskeisia uhkia ja mahdollisuuksia.
Palveluryhman henkilostda on osallistunut toiminta-ymparistdanalyysin ja riskiprofiilin
laadintaan. Palvelu- ja vuosisuunnitelman laadinnassa hyddynnetdan toiminta-
ympdristdanalyysia ja siitd johdettua riskiprofiilia. Suunnitelmassa huomioidaan myos
toteumatiedot, kehys ja palvelualueen strategiset tavoitteet.

Riskiprofiilin pdivittaminen pitaisi
olla nykyista taajempaa.
Esimerkikisi
valitilinpaatosvaiheessa.

Rakennuttamisjoht
aja

Palvelualuejohtaja vastaa koko palvelualueen ja palveluryhman johtaja oman palvelu- 2
ryhmansa riskienhallinnasta.

Systemaattinen riskienhallintaty®
osana johtoryhmatyoskentelya.

Palvelualuejohtaja
Rakennuttamisjoht
aja

Toimintaymparistda analysoidaan asioiden ja varsinkin hankintojen valmistelun yhteydessa. 3
Rakennusalan markkinat tunnetaan hyvin ja sen analysointiin panostetaan monipuolisesti.
Riskienhallintatyon kautta saatuja tietoja (uhat ja mahdollisuudet) hyddynnetdan riittavasti
mutta hallintakeinojen tuloksellisuuden arviointi on edelleen osin puutteellista.

Riskienhallinta pitda saada
luonnolliseksi osaksi toiminnan
suunnittelua, paatoksentekoa ja
toteuttamista.

Dokumentaatio.

Rakennuttamisjoht
aja

Palveluryhman riskien tunnistaminen lahtee ryhman tehtavistd ja toiminnalle asetetuista 2
tavoitteista. Kriittisille riskeille méaaritetaan hallintakeinot. Riskien poistamiseen /
pienentdamiseen ja mahdollisuuksien toteutumiseen tahtdavien toimenpiteiden vaikuttavuus
pyritddan varmistamaan prosesseja kehittamalld, selkeilld tehtdvien ja vastuiden maarittelyillg,
riittavilla resursseilla, kaytettavissa olevan tiedon hyodyntamiselld ja ripeilla toimenpiteilla.

Dokumentoitu, systemaattinen
ja tavoitteellinen
riskienhallintatyo.
Hallintakeinojen jalkiarviointi.

Rakennuttamisjoht
aja

271201 % TAMPEREEN KAUPUNKI




11

Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Jarjestelmallisen riskienhallinnan nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus Arvio
todentavaan dokumentaatioon nykytilasta (1-4)

Palveluryhman sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa, sisaltden merkittavat riskit ja 3
mahdollisuudet, kasitelladn palveluryhman joryssa kaksi kertaa vuodessa tai tarpeen
mukaan.

Kehittamistoimenpiteet

Riskienhallinnan tilan ja
toteutuksen tiiviimpi seuranta
palveluryhman sisalla.
Kehittamistoimien terdvampi
jalkauttaminen.

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Rakennuttamisjota
ha

Riskienhallinta liittyy kiintedsti palvelualueen, kaupungin eri toimijoiden seka kumppanien | 2
ja sidosryhmien toimintaan. Eri toimijoiden valinen yhteistyd on valttdmatonta etenkin
suurissa ja merkittavissa hankkeissa ja asiakokonaisuuksissa. Usein merkitavat riskit
piilevat toimintaprosessien tai organisaatioiden rajapinnassa.

Riskienhallinnan kattavuus =
rajapintatarkastelut, vastuiden
madrittelyt

Hankkeiden ja kohteiden kattavat
riskienhallintasuunnitelmat

Rakennutamisjohta
ja ja yksikon
paallikot

Kokonaisarvio riskienhallinnan nykytilasta ja kehittdmistarpeista:

Tietoisuus riskienhallinnan merkityksesta osana vastuullista toimintaa on hyvin tunnistettu ja toimenpiteitd on otettu kdyttdon. Edelleen tarve on, etta riskienhallinta on
paremmin osa tavanomaisia toiminta-, talous- ja johtamisprosesseja palveluryhman lisaksi palveluyksikdiden palavereissa. Silloin joko henkildstd voi osallistua

riskienhallintaan.
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Jarjestelmallinen ja tuloksellinen riskienhallinta

Riskienhallinnan toteutukseen liittyvat suunnitelmat

Laadittu / paivitetty
viimeksi

Kehittamistoimenpiteet

Vastuutoimija(t) ja
aikataulu

Valmiussuunnitelma Tarkistettava palveluryhman Kapa 2021
* Valmiussuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan vuosittain kytkenta kaupungin

valmiussuunnitelmaan
Pelastussuunnitelmat Tilahallinta - Tehdaan koskien koko Frenckellin

* Pelastussuunnitelmia pidetaan ylla ja niiden ajantasaisuus tarkistetaan ennen
lakisaateisia palotarkastuksia

palvelualuetta ja Frenckellid
yhteistyossa tilahallinnan
kanssa

toimijat yhdessa

Tyosuojelun vaarojen arvioinnit
* Toteutus yhdessa tyosuojeluorganisaation kanssa

- Tyopaikkaselvitys

- Osana kapan suunnitelmaa

Tyosuojelupaallikk
5

Jatkuvuussuunnitelmat
* Tietojarjestelmien jatkuvuussuunnitelmat (mallipohja sisaltden rakenteen ja sisallon,
tulee syksylla 2018)

Vanhentunut

Paivittamistarpeita erityisesti
omaisuuden hallinnassa

Yksikkokohtaiset turvallisuusohjeistukset
* Taydennetdan tarvittaessa riskienhallinta- ja turvallisuustiimin turvaopasta ja -
ohjeistuksia

- Tarkastelu osin
kesken

- Pysdkoinninvalto
nta tehty

- Selvitetaan nykytilanne -
paivitetaan / korjataan

Esimiehet 5/2021

Talvihoidon varautumissuuunitelma

YLA hyvaksynyt

Pitaa paivittaa, koska
alueurakoitsijat ovat
Tampereen Infra Oy:n
aliurakoitsijoita

Rakennuttamisjoht
ajaja
infrahallintapaallik
ko ja Tampereen
Infra Oy
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan johdon ja esimiesten (ennaltaehkdisevistd,
havaitsevista ja korjaavista) valvontatoimenpiteisté sekd mddrittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten on mddiritelty toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten keskeiset valvonnan kohteet sekd toteuttamisvastuut,
toimeenpantu dokumentoidusti valvontamenettelyt (tavoitteiden ja riskien perusteella)?

Miten varmennetaan pddtdksenteon laadun ja hyvdn hallinnon menettelyiden asianmukaisuutta (valmistelu, esittely,
tasapuolisuus, puolueettomuus, viivytyksettomyys, toimivaltuuksien noudattaminen jne.)?

Miten edistetddn kuntalaisten palvelutarpeisiin vastaamista, toiminnan ja talouden tavoitteiden saavuttamista, tuloksellisuutta,
investointien laadukasta toteutumista, toimintaan liittyvien lakien ja mddrdysten noudattamista sekd toiminnan eettisyytta?

Miten varmennetaan talousarvion noudattamista sekd investointihankkeiden suunnitelmanmukaista ja kustannusarvioiden
toteutumista?

Miten varmennetaan taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta (tulojen perusteet ja laskutus, menojen kdésittely,
hankintamenettely, asia- ja numerotarkastus, hyviksymismenettelyt)?

Miten johto on arvioinut valvontatoimenpiteiden riittévyyttd ja tuloksellisuutta (merkittévien riskien hallinnan ja
valvontatoimenpiteiden riittévyys, tavoitteiden saavuttaminen, raportoinnin luotettavuus ja toiminnan laillisuus)?

Kun huomataan poikkeamia toiminnoissa ja prosesseissa, miten johto varmentaa korjaavien toimien kohdentamisen ja
riittdvyyden mm. (osto)palveluiden saatavuus ja laatu, hdiriét teknologioissa ja tietojérjestelmissd, investointien hallinta,
vddrinkdytokset, jne.?
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Esimiesvalvonta on osa paivittaisjohtamista.

Taloudenhoidon menettelyiden asianmukaisuutta valvotaan huolehtimalla delegointi- ja
hyvaksymispdatdsten ajantasaisuudesta ja asianmukaisuudesta. Hankinnoissa noudatetaan kaupungin
hankintaohjeistusta ja kdytetdaan apuna hankinnan ammattilaisia.

Hankintaohjeistuksen tulkinnan
paivittdmista tarvitaan. Tarkennetaan
edelleen laskutusohjeita ja laskujen
sisaltda, jotta monimutkaistenkin
hankkeiden laskut voi esim. varahenkil®
tarkistaa luotettavasti

Paallikot

Keskeisia toimintaprosesseja arvioidaan sdannollisesti. Digitalisaation hyodyntdminen edellyttaa
kokonais- ja osaprosessien kriittista tarkastelua ja toimintakulttuurin muutoksen tavoitteellista
johtamista.

Toimintaprosessien kuvaaminen ja
tavoitteiden selkeyttdminen seka
toimintaohjeiden kertaaminen

Rakennuttamisjohtaj
a ja paallikot

Vastuiden selkiyttamiseksi ja vaarinkaytosten ehkaisemiseksi on tehty tarpeelliset tydtehtavien
eriyttamiset.

Eriyttamiset kattavat koko ryhman

Rakennuttamisjohtaj
a ja paallikot

Talousarvion noudattamista seurataan palveluryhman johtoryhmassa saannollisesti.

Merkittavat poikkeamat (esim. uhkaavat ylitykset) vieddaan palvelualueen johtoryhmaan korjaavien
toimenpiteiden linjaamiseksi, jos palveluryhmassa ei korjausta voida tehda esimerkiksi toiminnallisten
tavoitteiden sitovuuden takia.

Rakennushankkeiden seurantaa ja
ohjausta painotetaan viela enemman
alkuvuoteen. Loppuvuodesta korjaavat
toimienpiteet eivat tehoa riittavasti

Rakennuttamisjohtaj
a, paallikot ja
hankkeiden
vastuuhenkilot

14 27.1.2021 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Palveluryhmalla on lukuisa mé&ara erilaisia sopimuksia. Ne muodostavat merkittdvimman
palveluiden jarjestamisvastuulle kuluvan palvelutuotannon toteuttamisen. Sopimusten valv
tehddan kuukausittain tydomaakokouksissa. Sopimukset on tallennettu Donnaan ja
tydmaakokousten poytakirjat verkko-asemalle.

Hankinnat toteutetaan Tuomilogistiikan kanssa yhteistydssa. Urakoiden ja palveluiden
hankinnassa arviodaan tarve, markkinat ja parhaat toteutusmuodot ennen kilpailuttamisen
kaynnistamista.

ontaa

Markkinatilanteen ja
hankintaan liittyvien
strategisten ratkaisujen
parempi dokumentointi

Yksikon paal-
likot

Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyotd. Laadun seurannassa
hyodynnetadn asiakaspalautteita ja reklamaatioita.

Asiakaspalautteen arviointia
osana sopimuksien
kannustinjarjestelmaa
kehitettava

Rakennuttamis-
johtaja

Tietojarjestelmien kadyttovaltuuksien hallinta on jarjestetty.

Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetdan, tehddaan mahdolliset korjaavat
toimenpiteet ja huolehditaan ohjeiden sekd henkilostén osaamisen ajantasaisuudesta.

Ajantasaiset listat kayttajista
ja valtuuksista?

Rakennuttamis-
johtaja ja paallikot
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Johdon ja esimiesten valvontatoimenpiteet

Palveluryhmalla on lukuisa maara erilaisia sopimuksia. Ne muodostavat merkittavimman palveluiden
jarjestamisvastuulle kuluvan palvelutuotannon toteuttamisen. Sopimusten valvontaa tehdaan
kuukausittain tydmaakokouksissa. Sopimukset on tallennettu Donnaan ja tydmaakokousten péytakirjat
verkko-asemalle.

Hankinnat toteutetaan Tuomilogistiikan kanssa yhteistyossa. Urakoiden ja palveluiden hankinnassa
arviodaan tarve, markkinat ja parhaat toteutusmuodot ennen kilpailuttamisen kdynnistamista.

Markkinatilanteen ja
hankintaan liittyvien
strategisten ratkaisujen
parempi dokumentointi

Yksikon paal-
likot

Oman toiminnan laatua valvotaan osana jokapaivaista esimiestyotd. Laadun seurannassa hyddynnetédan
asiakaspalautteita ja reklamaatioita.

Asiakaspalautteen arviointia
osana sopimuksien
kannustinjarjestelmaa
kehitettava

Rakennuttamis-
johtaja

Tietojarjestelmien kadyttovaltuuksien hallinta on jarjestetty.

Poikkeamat toiminnoissa tai prosesseissa selvitetddn, tehddaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet ja
huolehditaan ohjeiden sekad henkiléstdon osaamisen ajantasaisuudesta.

Ajantasaiset listat kdyttdjistd ja
valtuuksista

Rakennuttamis-
johtaja ja paallikot

Tietojarjestelmien vaatimuksenmukaisuus. Saavutettavuusmaaraykset ja henkilotietoihin liittyvat
menettelyt on turvallisesti jarjestetty (MS Teams, pilvipalvelut)

Tietojen kasittelyprosessit
vaativat ulkoisen arvioinnin.
Salaiset henkildtietoja sisaltat
tiedot

Rakennuttamisjohta
ja

Kokonaisarvio valvontatoimenpiteiden nykytilasta ja kehittamistarpeista: Padosin valvonta on asianmukaista Kehitettavaa on yksityiskohtaisuudessa, systemaattisuuden
lisaamisessa ja dokumentoinnissa toimenpiteiden vaikuttavuuden osoittamiseksi. Varsinkin tieturvallisuus ja tietojarjestelmien vaatimuksenmukaisuuden arviointi vaatii laajaa

osaamista.

16 27.1.2021
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Viestinta ja raportointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikké kuvaa nykytilan ja tavoitetilan viestinnén ja raportoinnin menettelyistd
sekd mddirittelee arvionsa perusteella tarvittavat kehittdmistoimenpiteet

Miten johtamista, sisdistd valvontaa ja riskienhallintaa palveleva olennainen ja laadukas sisdinen ja ulkoinen tieto on
tunnistettu ja maddritelty?

Miten tietoa kerdtddn ja jalostetaan johtamista, pddtoksentekoa, sisdistd, kuntalaisten ja eri sidosryhmien ulkoista arviointia
sekd valvontaa palvelevaksi?

Miten varmistetaan tietojen oikeellisuus, riittdvyys ja hyodynnettdvyys toiminnan arvioimiseksi?

Miten johto ja esimiehet viestivit kaupungin toimintaan liittyvistd tavoitteista, periaatteista ja vastuista henkildstélle ja eri
sidosryhmille?

Miten johto ja esimiehet hyddyntdvdt tietoa ja raportointia yksikiden johtamisessa, pddtoksenteossa sekd toiminnan ja
talouden tavoitteiden saavuttamisen, investointien toteutumisen seurannassa, sekd tuloksellisuuden arvioinnissa?

Miten johto ja esimiehet ovat jdrjestdneet ja varmentaneet riittdvdn raportoinnin tavoitteista, riskeistd sekd korjaavien
toimenpiteiden toteutuksesta?

Miten johto ja esimiehet varmentavat tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon sekad
kasittelyn lainmukaisuuden?

271201 % TAMPEREEN KAUPUNKI



18

Viestinta ja raportointi

Suunnittelun ja paatoksenteon pohjana kdytetdan saatavilla olevaa tietoa — esim.
liikennemaarat, onnettomuustiedot, asiakaspalaute, kuntotiedot, rakenteiden olevat tiedot,
johtotiedot, taloushallinnon tiedot jne. Tietoa kerataan hyvin monella tavalla ja saanndéllisesti
tai tapauskohtaisesti.

Pyritaan kehittamaan tiedon hallintaa
ja raporttien hyddynnettavyytta;
raportointitapojen paattaminen ja
raportointipohjien luonti.

Toiminnasta, paatoksistd ja palveluista viestitaan asianosaisia sovituilla tavoilla. Paatdksiin
kirjataan perustelut ymmarrettavalla tavalla.

Hallinnon, tietojen ja asiakirjojen julkisuus takaa kuntalaisten mahdollisuuden valvoa julkisen
vallan kayttoa ja myds ottaa osaa sen kayttdon. Asiakirjajulkisuutta rajoitetaan vain laissa
maadritellyissa tapauksissa, jolloin siitd tehdaan asianmukainen pdatds. Palveluryhma julkaisee
vuosittain toimintakertomuksen, jonka pohjalta voidaan arvioida toiminnan vaikuttavuutta ja
tilaa.

Jatkuvaa kehittdmista ja koulutusta
seka tietoisuuden jakamista

Johtava viranhaltija ja esimiehet vastaavat viestinnastd hoitamiensa asioiden osalta.
Esimiehet vastaavat pdivittaisviestinnasta henkildstolle. Kaupungin toimintaan liittyvat asiat
(tavoitteet, periaatteet, ohjeet ja vastuut) kasitellaan palvelualueen ja palveluryhmaén joryssa
ja tyoyhteisdkokouksissa. Toiminnan tavoitteiden, riskien ja korjaavien toimenpiteiden
raportointi tapahtuu sadannéllisesti johtoryhmissa. Sidosryhmille keskeisista asioista viestitdaan
saannollisesti. Sidosryhmien kanssa jarjestetdadan myos erilaisia kokouksia ja
osallistumismahdollisuuksia.

Tietojen ja asiakirjojen julkisuuden, luottamuksellisuuden ja salassapidon seka kasittelyn
lainmukaisuus varmistetaan noudattamalla kaupungin ohjeistusta ja yksittdistapauksissa
varmistetaan toimintatapa konsernihallinnosta (paatdsvalmistelun tuki, lakimiesyksikko).
Huolehditaan osaamisen ajantasaisuudesta; paattajat, valmistelijat ja sihteerit osallistuvat
koulutuksiin.

Etenkin Tampereen Infra Oy:n
palvelutoimintaan liittyen monet
paatosvalmistelut vaativat melko
paljon kaytantdjen ja
tietojarjestelmien muokkaamista.

-Wm

A BRI




Viestinti ja raportointi

Viestinndn ja raportoinnin nykytilan mukaiset menettelyt ja tavoitetila seka viittaus todentavaan Arvio Kehittamistoimenpiteet Vastuutoimija(t)
dokumentaatioon nykytilasta (1-4) ja aikataulu

Tietojen luottamuksellisuutta, eheyttd ja saatavuutta suojataan tietoriskien hallinnan avulla; on | 3 Jatkuvaa seuraamista ja
madritetty kasittelijat ja toimintatavat. Osaamista yllapidetdan ja kehitetdan — 70-20-10. kehittamista

Erityisesti salassa pidettavien/luottamuksellisten (mm. henkil6- ja terveystietoja sisaltavat) 3 Tietoturvakoulutus, sisaltden
asiakirjojen kasittelyssa noudatetaan kaupungin tietosuoja- ja turvaohjeistuksia. erityisesti GDPR perustaidot ja
Salassa pidettdvien ja luottamuksellisten asioiden sisdverkon ulkopuolisessa salatun sahkdpostin
sahkopostiviestinnassa kdytetdan salattua sahkdpostia. ldhettdmiseen liittyva koulut

Palveluryhmadssa toteutettiin kevaalla 2018 kdytannonlaheinen GDPR peruskoulutus.

Toiminnan suunnittelun pohjalla on toteumatiedot. 3
Raporttien lapikaynti joryissa (vuosikellot).
Korjaavien toimenpiteiden vastuutus ja seuranta to do —listan avulla.

Kokonaisarvio viestinnan ja raportoinnin nykytilasta ja kehittadmistarpeista:
Paaosin hyvalla tasolla ja jatkuvaa kehittamista kuitenkin tarvitaan. Monia yksityiskohtaisia toimintatapoja joudutaan parantamaan Tampereen Infra Oy:n toiminnan
vakiintuessa. Some-kohuihin toiminta saattaa vaatia viela lisdd harjaantumista, jotta yksittainen asia ei rasita liian laajasti organisaation pdivittdista toimintaa.

27.1.2021 ' TAMPEREEN KAUPUNKI



Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

. Seuraavien ohjaavien kysymysten perusteella toimintayksikkoé kuvaa nykytilan ja tavoitetilan siséisen valvonnan ja riskienhallinnan
asianmukaisen jdrjestdmisen seurannan ja arvioinnin menettelyistd seké madrittelee arvionsa perusteella tarvittavat
kehittdmistoimenpiteet

* Miten lauta- tai johtokunta arvioi ja valvoo hyvén hallinto- ja johtamistavan ja siihen siséltyvdn sisdisen valvonnan ja
riskienhallinnan jérjestdmistd sekd siihen liittyvien eri osatekijoiden ja menettelyiden riittdvyyttd ja tuloksellisuutta?

Miten lauta- tai johtokunta osallistuu toimintaympdriston analysointiin ja riskiprofiilin sekd merkittédvimpien riskien hallinnan
kdsittelyyn?

Miten ulkoistetuissa palveluissa tai avustustoiminnassa seurataan ja arvioidaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan riittavyyttd
ja toimivuutta?

Miten kdsitellddn sisdisen ja ulkoisen tarkastuksen raportit ja huolehditaan annettujen suositusten toteuttamisesta?

Miten valmistellaan tilinpédtdksen toimintakertomukseen sisdltyva siséisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko?

20 27.1.2021 % TAMPEREEN KAUPUNKI
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Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ja
arviointi

Hyvan hallinto- ja johtamistavan, sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seuranta ovat kiintea osa 2 Systematiikanjatkuva
palveluyksikdn toimielimen, johtavien viranhaltijoiden ja esimiesten paivittdistd johtamistoimintaa parantaminen
omilla vastuualueillaan.

Riskeihin liittyvista havainnoista, keskeisista toimenpiteista ja tuloksista raportoidaan lautakunnalle 2 Systematiikan
ajantasaisesti sekd osana palvelu- ja vuosisuunnitelman raportointia. parantaminen,
riskikorttien

paivittaminen.

Rakentamisen ja kunnossapidon sopimuksia valvotaan kuukausittain pidettavissa tydmaakokouksissa. 2 Dokumentaation ja
Valvonnan jarjestaminen ja raportointi perustuvat riskienarviointiin. arkistoinnin
tarkentaminen

7/2021

Palvelualueen ja palveluryhman johtaja vastaavat sisdisten ja ulkoisten tarkastusten suositusten 4
toteuttamisesta ja tulosten seurannasta omilla vastuualueillaan. Raportit kdsitelladn johtoryhmissa.
Suosituksista ja niiden toteuttamisesta raportoidaan toimielimelle ajantasaisesti.

Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan selonteko toteutetaan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan 3
kuvausasiakirjan laadinnan yhteydessa tehtavalld johdon ja asiantuntijoiden itsearvioinnilla seka

kehittamistoimenpiteiden, vastuutoimijoiden ja aikataulujen maarittamisella. Selonteko kasitelldan
palveluryhman ja palvelualueen johtoryhmissa seka omana pykéalana tilivelvollisessa toimielimessa.

Kokonaisarvio sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan seurannan ja arvioinnin nykytilasta ja kehittamistarpeista: Pddosin seuranta ja arviointi on hyvalla tasolla.
Jarjestelmallisyydessa ja dokumentoinnissa on edelleen kehitettavaa. Henkildsto tietoisuutta riskienhallinnasta ja sisdisen valvonnan toiminnasta lisattava.
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